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RECOMENDACAO

Senhor Presidente

Tenho a honra de dirigir-me a Vossa Exceléncia para tratar de um dos
aspectos da atual crise da aviacdo civil brasileira que mais aflige os milhdes de passageiros que
passam pelos nossos terminais aeroportudrios em busca do incerto embarque. Refiro-me a
auséncia de informagao clara, precisa e tempestiva aos passageiros sobre a situagao de seus voos.
A crénica jornalistica vem relatando e o mero convivio social nos apresenta, diariamente, as
inimeras aflicdes experimentadas pelos passageiros que vagam durante horas interminaveis
pelos aeroportos sem saber se seus voos foram cancelados, se ha perspectivas de embarque ou
por quantas horas perdurardo os atrasos. Talvez seja essa auséncia de informacdo o fator que
mais contribua a angustia e a sensacao de desamparo dos passageiros consumidores, que se véem
imersos em uma situacdo cadtica na qual inexiste a segurancga juridica necessaria ao ordenamento
de suas vidas.

Tendo presentes tais fatos, o papel da INFRAERO na redug¢dao dos
dissabores vivenciados pelos passageiros torna-se mais relevante, pois essa Empresa, na

administragdo das instalagdes aeroportudrias, pode prestar o importante servigo de proporcionar



as informagodes mais fidedignas possiveis aos usudrios do transporte aéreo no Brasil. Sabemos,
como ¢ evidente, que as informagdes fornecidas pela INFRAERO também dependem dos dados
disponibilizados pelas concessionarias do transporte aéreo e pelo Departamento de Controle do
Espago Aéreo — DECEA. Nao obstante, o fato de as informagdes serem parcialmente originarias
de outros entes ndo desobriga essa Empresa de adotar uma atitude agil e diligente no tocante a
coleta e difusdo das mesmas.

Vale lembrar que o transporte aéreo de passageiros estd sujeito as
determinagdes da Lei n.° 8.078/90, pois configura relacdo de consumo, a vista dos conceitos de
consumidor, fornecedor e servi¢o fixados no Codigo Consumerista. Cabe, neste ponto, citar o

inciso III do artigo 6.° da Lei, que dispoe ser um dos direitos basicos do consumidor:

“III — a informag¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao
correta da quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos

que apresentem; (...)”

De outra parte, a Lei n.° 8.078/90 prescreve quanto aos servigos publicos:

Art. 22 — Os orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, COntinuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigagoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste Codigo.(grifo nosso)

DIANTE DO EXPOSTOE,

Considerando que sdao fungdes institucionais do Ministério
Publico Federal, entre outras, zelar pela defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis,
para tanto, se necessario, promovendo o inquérito civil e a agdo civil publica (art. 129, inciso III,
da Carta Magna e art. 5.°, 111, alinea "e", da Lei Complementar n.® 75/1993);

Considerando que a Constituicdo Federal, em seu artigo 170,
prescreve que a ordem econdmica tem por fim assegurar a todos existéncia digna, observado,
entre outros, o principio da defesa do consumidor;



Considerando que a Lei n.° 8.987/1995, que estabelece o regime
geral das concessdes e permissdes de servigos publicos, incorpora, em seu artigo 7°, caput , 0s
direitos e garantias previstos no Coédigo de Defesa do Consumidor, além de prescrever que ¢
direito do usudrio receber servigo adequado;

Considerando que ¢ direito basico do consumidor a informagdo
adequada e clara sobre os diferentes servicos a ele fornecidos (inciso III do artigo 6° da Lei
n.°8.078/1990);

Considerando que a INFRAERO ¢ empresa publica, vinculada ao
Ministério da Defesa, constituida nos termos da Lei n.° 5.862/1972, responsavel pela
administragdo dos aeroportos nacionais;

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, por intermédio do
Procurador da Republica signatario, RECOMENDA, com fundamento no art. 6.°, inciso XX, e
no art. 8.° inciso Il e § 5.°, todos, da Lei Complementar n.° 75/1993, a INFRAERO, através de
Vossa Exceléncia, a adogdo da seguinte providéncia:

- fornecer aos passageiros do servico comercial de aviacao civil
informagdes precisas, claras e oportunas, seja mediante os painéis eletronicos, alto-falante
ou outros meios disponiveis, acerca das condi¢des dos voos, isto €, sobre a perspectiva de
embarque e de desembarque dos vdos previstos, a estimativa de tempo dos atrasos, os
possiveis cancelamentos, além dos motivos das interrupgdes ou atrasos verificados no
transporte aéreo.

EFICACIA DA RECOMENDACAO: o Ministério Piblico
Federal adverte que a presente recomendagdo déd ciéncia e constitui em mora o destinatario
quanto as providéncias solicitadas e poderd implicar a ado¢do de todas as providéncias
administrativas e judiciais cabiveis, em sua mdxima extensdo. Nesse sentido, com suporte no
art. 8°, IV, da Lei Complementar n.° 75/93, muito agradeceria receber, no prazo de 20 (vinte)
dias a contar da data do recebimento da presente Recomendacgdo, informagdes a respeito das
medidas adotadas para cumpri-la.

Aproveito a oportunidade para apresentar a Vossa Exceléncia meus
protestos de elevado respeito e consideracgao.

Pedro Nicolau Moura Sacco
Procurador da Republica






	RECOMENDAÇÃO

